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PLANTILLA PARA LA ATENCIÓN DE CASOS MESA DE 
AYUDA INTEGRADA 

 
Con el fin de atender los casos de la mesa de ayuda con mayor agilidad, le solicitamos 

enviar la presente plantilla diligenciada al correo electronico soportepiip@dnp.gov.co 
indicando el siguiente asunto, según corresponda:  

 

Asunto si es caso de entidad territorial: CUNDINAMARCA-MOSQUERA-PIIP 

 

DATOS DEL USUARIO Y ENTIDAD QUE PRESENTA EL INCONVENIENTE 

Departamento o Municipio  
(Aplica solo para Territorio) 

MOSQUERA-CUNDINAMARCA 

Nombre del Usuario  Manuel Santiago Pérez Serrato 

Identificación CC 1016070330 

Teléfono de contacto +57 320 4463151 

DATOS DE LA SOLICITUD 

Aplicativo 

Marque con una X el aplicativo que esta utilizando y sobre el cual 
se le está presentando el inconveniente o refiere su consulta: 
 

MGA  

PIIP X 

SUIFP Territorio  

SPI  

Mapa inversiones  

Capacitación en los sistemas  
 

Rol en el aplicativo  
(Si aplica) 

Secretaría de planeación 
Presupuesto 

ID o BPIN   N/A 

Proceso /subproceso /paso actual 

que está adelantando en la PIIP  
Mis Procesos / Ejecución / Trámites / Territorial 
Consola de Procesos / Trámites / Territorial  

Código del proceso  EJ-TP-RED-TER-0425-0006 

Código del trámite presupuestal  
(si aplica) 

Trámite reducción ET 

IMÁGENES DEL CASO 

Cordial saludo, 

  

Solicitamos amablemente revisar la inconsistencia del porque desde nuestro rol de Secretaría de 

Planeación de la PIIP, se refleja en el sistema el siguiente Trámite de reducción:  

 

• EJ-TP-RED-TER-0425-0006 – Estado Activo 

 

Lo anterior, considerando que desde el rol de Presupuesto no se corrió ese proceso y los proyectos 

asociados identificados con los BPIN “2024004250015” y “2024004250049” no hacen parte de 

nuestros bancos, así mismo, de acuerdo con las observaciones el “Decreto 129 de junio 3 de 2025” 

no hace parte de los actos administrativos que nuestro municipio haya expedido, por el contrario, 

se expidió desde la Gobernación de Cundinamarca.  

 

De acuerdo con lo anterior, es imperativo contar con su pronta respuesta, ya que la otra entidad 

(Gobernación de Cundinamarca) debe estar tramitando sus procesos en la plataforma y puede que 

no se les esté reflejando a ellos. 
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A continuación, los pantallazos:   
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